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ARGOMENTI                     

Stili cognitivi 
• definizione, stili di apprendimento: Kolb, locus of control 

x          

La motivazione 
• definizione, diverse categorie: primaira, intrinseca, estrinseca, 

l'autoefficacia: Bandura 

 x         

La psicanalisi di Freud 
• definizione e teoria, l'isteria e l'ipnosi: gli studi con Charcot 

  x        

Le istanze della psiche 
• studio dell'inconscio,  le due topiche: inconscio, preconscio, conscio / Es, 

Io, Super-io 

   x       

I meccanismi di difesa 
• definizione, interpretazione dei sogni 

    x      

La comunicazione 
• definizione, teorie e modelli, Jakobson, Watzlawick e gli assiomi della 

comunicazione 

     x     

Comunicazione verbale, paraverbale e non verbale 
• definizione dei 3 modelli, la teoria di Hall, ascolto attivo e passivo 

     x     

Contesti della comunicazione 
• definizione dei gruppi e la leadership, mass media, comunicazione 

aziendale e didattica 

      x    



La psicologia del lavoro 
• definizione, sviluppi storici del concetto lavoro, modello di Taylor e Mayo 

       x   

Modelli teorici della psicologia del lavoro 
Definizione: contributo psicoanalitico, umanistico, sociale, sistemico 

        x x 

METODOLOGIA DELLA RICERCA           

Metodologia della ricerca, come condurre una ricerca   x        

L’osservazione    x       

Il questionario e intervista: schema concettuale     x      

Le scale      x     

Il campionamento       x    

L'errore nell'indagine campionaria        x   

           

 

 


